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La
contrefacon

De part son prestige et sa réputation, le domaine de I'horlogerie est
particulierement affecté par la contrefacon. Malgré les efforts et les contréles
déployés pour lutter contre ce phénomeéne, les pertes engendrées sont
conséquentes pour le secteur horloger et certaines piéces dites de contrefagon
se retrouvent sur le marché.

Dans un centre de services tel que P-Watch, 2 a 3 % des pieces horlogeres
traitées se révelent étre des contrefacons.
Comment sont-elles détectées ? Qu'advient-il de ces pieces ?

L'expérience de |'artisan horloger est déterminante pour ce type d'expertise.

Il saura détecter une contrefacon grossiére au premier coup d'ceil sur le bracelet,
la boite et le cadran d'une montre.

Lorsqu'il y a suspicion d'une contrefacon plus élaborée, c’est en comparant les
criteres et éléments constitutifs de la piece - la qualité du produit, des matériaux,
les pieces du mouvement, la présence des documents d'origine (certificat et
carte de garantie) - a ceux de la marque de référence que I'horloger peut se
positionner.

Si la contrefacon est confirmée par P-Watch, notre devoir est d’en informer le
propriétaire de la piece, car il est de sa responsabilité de décider ce qu'il
souhaite faire avec, et d'informer ou non la marque concernée.

Si P-Watch ne peut pas se positionner et qu’une incertitude demeure, la piece
peut étre envoyée a la marque pour vérification (avec |'accord du propriétaire),
sachant que si la contrefacon est avérée, la marque a le droit de garder et de
détruire la piece concernée.
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