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apres-vente

Afin de prendre soin de votre garde-temps, P-Watch met a votre disposition un
Service Apres-Vente de qualité.

L'un de ses atouts est |'étendue des services proposés
car il couvre :

e Tout type de marque (anciennes et nouvelles)
e Tout type de garde-temps (de la montre simple a la pendule)
e Tout type de service (nettoyage, réparation, rénovation)

Les particularités propres a P-Watch sont :

e | ' Expertise : Celle d'un artisan indépendant et d'un artisan-horloger
passionné.

e | Expérience : Plus de 20 ans dans la gestion du SAV de marques
prestigieuses.

e | Humain : L"humain est au centre de nos priorités et de nos maniéres
d'interagir, de |"écoute attentive des demandes a la transparence sur les
travaux réalisés.

e | a Confiance : Il nous tient particuliérement a cceur d'offrir, d'inspirer et de
refléter la confiance dans toutes nos relations.

e La Proximité : Tous les travaux sont réalisés dans nos ateliers, avec le concours
ponctuel de partenaires en Suisse, le label ‘Local’ est ainsi garanti.

e | e Direct : Les échanges sont toujours en direct et sans intermédiaire, la
communication est ainsi optimisée, fluidifiée et facilitée.

e | a Précision : La précision est bien sir de mise dans les métiers de I'horlogerie,
cette méme rigueur est appliquée a la qualité de la gestion du SAV proposé.

| a Qualité : La qualité fait partie intégrante de notre philosophie, respectant
I'image de marque de |'horlogerie Suisse.
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